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Nodarbība  Datums  Laiks  Vieta  
1. GRUPA  

I Modulis “Klientu apkalpošanas stratēģiskā” vadība  
1.  07.05.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  13.05.2025  10:00 - 13.20  VAS  
3.  20.05.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
4.  27.05.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
5.  03.06.2025  10:00 - 13.20  VAS  

II Modulis “Klientu apkalpošanas operatīvā vadība”  
1.  10.06.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
2.  17.06.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
3.  26.06.2025  10:00 - 13.20  VAS  
4.  30.06.2025  10:00 - 13.20  VAS  

III Modulis “Skaidra un saprotama komunikācija klientu apkalpošanā”  
1.  05.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  12.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  
3.  19.08.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  

IV Modulis “Sarežģītu situāciju un klientu vadība”  
1.  26.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  02.09.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
3.  09.09.2025  10:00 - 13.20  VAS  
4.  16.09.2025  10:00 - 13.20  VAS  

2.  GRUPA  
I Modulis “Klientu apkalpošanas stratēģiskā” vadība  

1.  14.05.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  21.05.2025  10:00 - 13.20  VAS  
3.  28.05.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
4.  04.06.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
5.  11.06.2025  10:00 - 13.20  VAS  

II Modulis “Klientu apkalpošanas operatīvā vadība”  
1.  17.06.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
2.  06.08.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
3.  13.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  
4.  20.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  

III Modulis “Skaidra un saprotama komunikācija klientu apkalpošanā”  
1.  27.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  03.09.2025  10:00 - 13.20  VAS  
3.  10.09.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  

IV Modulis “Sarežģītu situāciju un klientu vadība”  
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1.  17.09.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  24.09.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
3.  01.10.2025  10:00 - 13.20  VAS  
4.  08.10.2025  10:00 - 13.20  VAS  

3. GRUPA  
I Modulis “Klientu apkalpošanas stratēģiskā” vadība  

1.  15.05.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  22.05.2025  10:00 - 13.20  VAS  
3.  29.05.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
4.  05.06.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
5.  12.06.2025  10:00 - 13.20  VAS  

II Modulis “Klientu apkalpošanas operatīvā vadība”  
1.  18.06.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
2.  07.08.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
3.  14.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  
4.  21.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  

III Modulis “Skaidra un saprotama komunikācija klientu apkalpošanā”  
1.  28.08.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  04.09.2025  10:00 - 13.20  VAS  
3.  11.09.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  

IV Modulis “Sarežģītu situāciju un klientu vadība”  
1.  18.09.2025  10:00 - 13.20  VAS  
2.  25.09.2025  10:00 - 13.20  Attālināti  
3.  02.10.2025  10:00 - 13.20  VAS  
4.  09.10.2025  10:00 - 13.20  VAS  

 
 

Jautājumu gadījumā sazinies: 
Ance.Goba@vas.gov.lv; tālr. +371 26378623 
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